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RESUMEN

Los efectos del COVID-19 sacudieron las estructuras socioeconémicas a nivel global y las
instituciones de educacion superior no fueron una excepcion. Las medidas impartidas de
“distanciamiento social” galvanizaron un contexto de digitalizacidn forzada que, en el caso de las
universidades, coaccioné los mecanismos de pedagogia a los de la teleeducacion, para garantizar
su funcionamiento y sostenibilidad. Como resultado de la coyuntura, en mayo de 2020 el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Universia Banco Santander llevaron a cabo el Didlogo Virtual
con Rectores de Universidades Lideres de América Latina con el objetivo de discutir los retos y
desafios en las universidades de la region ante el surgimiento de la pandemia. El presente
documento es el resultado del didlogo llevado a cabo entre lideres del sector universitario en la
region y busca rescatar los elementos mas importantes de la discusion, incluyendo los diferentes
caminos que han emprendido para generar soluciones ante la emergencia y revelando los

mecanismos de la transformacién digital como aspecto central del proceso educativo.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 plantea un desafio al sistema socioeconémico mundial. Las
medidas de “distanciamiento social” que se han tomado en el mundo y los diferentes paises
de la region latinoamericana para mitigar la velocidad de contagio de COVID-19 han
generado una fuerte contraccién econémica que, entre las consecuencias més destacadas,
ha galvanizado un contexto de digitalizacion forzada entre los diferentes sectores productivos.
En el caso de la educacién, el sector académico ha sido directamente afectado y forzado
a modificar sus mecanismos de pedagogia para adecuarse a los de la teleeducacion,
buscando mantenerse en funcionamiento y sosteniendo su flujo de caja.
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Como consecuencia de la digitalizacion forzada, la mayoria de las universidades han tenido
que digitalizar el contenido curricular de forma acelerada y precaria, constrifiendo la
capacidad de planificaciéon y dificultando los canales de comunicacion efectiva.

Entre los desafios mas destacados se han identificado:

Lainequia@d € laconSiruccion €XPeaitAd€undin frA€Structurdi€cnols Gica.
En el caso de las universidades donde ya habia un camino recorrido en los procesos de
digitalizacion, se pudo dar una respuesta satisfactoria ante la coyuntura, mientras que en
las universidades donde no habia experiencias preliminares en teleeducacion se han
identificado grandes dificultades para responder con inmediatez a la creaciéon de una
plataforma tecnolégica efectiva, viendo comprometidos algunos sistemas educativos y la
formacién de miles de estudiantes. Como consecuencia, dependiendo de la capacidad de
respuesta de cada universidad, se ha evidenciado un desbalance en la implementacion de
recursos y el despliegue de competencias.
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La caresciaae oseeeIMes ios e eValaacion o acoea vacies selessabDeces el
€S v ai@.ie en wa 0. iexi. s e.sella. Za V... a1. Laevaluacion virtual presenta
diferencias con la presencial, por lo que se genera la necesidad de desarrollar otras
metodologias que respondan al contexto. Considerando que la formacién y experiencia
en la docencia virtual son escasas, se ha producido una deficiencia en las normativas y
legalidad que cobijan los métodos de evaluacion.

P...s pro.fes..es capaciias.s pa-a la eleea v cacis -~ y la IMp...a. c:ia a e la

a..eai a0 .. Igual que en el caso de la acreditacion de los saberes del estudiante, la
dindmica pedagogica de la educacion virtual varia de la presencial, evidenciado como en
algunos casos los estudiantes han sido sobrecargados debido al desconocimiento del
manejo de la pedagogia virtual del docente. Considerando la novedad del contexto digital,
los docentes tienen el desafio de incorporar nuevos mecanismos educativos, haciendo de
la acreditaci6n una solucion estandarizada.

L a brecha aigiraly elac.eso. ILillhiiaa . a las tecn o 1o gias. Muchosestudiantesen
la region tienen dificultades para acceder a computadoras o no tienen conectividad a su
disposicion, lo cual resulta en un incremento de la tasa de abandono de las aulas.

Eicfe... psicols gico aelconfinallie. .. IMpa..ala capacia aa ae ap:-ea a ,Zaje
«el.s esc. s a. . es. Muchos estudiantes viven en ambientes poco favorables para poder
adaptarse a los formatos virtuales, considerando las condiciones de su hogar, la disposicion
de red y el debido acceso a las tecnologias requeridas.

La pa.aliZa.:s. ae la in Ves.igacis» €. el con . ex:o ae la pa.aelllia. Como
consecuencia de los protocolos de distanciamiento social impuestos, se ha visto compro-
metida la capacidad de investigacion de las universidades. Las ensenanzas clinicas y los
laboratorios requieren presencialidad, por lo que existe un desafio en como hacerlos
sostenibles.

Ei. csg. sclas.sies :Diliias fivaw.cieca . Ve.s. a..a. Lamorosidad en el pago
de la matricula y el abandono de algunos estudiantes ha puesto en riesgo su salud financiera.

Elriesg., sela salea econo IMhica a e las .« »  Ve:sia aa es.

« En el caso de las universidades publicas, la recuperacion econémica de los paises de la
region latinoamericana implica la generacion de ajustes significativos en los presupuestos
universitarios, creando un dilema financiero y econémico que incluye ajustes adicionales
en el financiamiento de becas socioeconémicas (que se considera como una herramienta
que reduce la incidencia del abandono de los estudiantes).
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« En el caso de las universidades privadas, la sostenibilidad se basa en el cobro de matricula,
por lo que la estrategia se ha enfocado en ofrecer todas las potenciales opciones de
financiacion y becas a los estudiantes de pregrado y de postgrado, asi como en la posibilidad
de que el gobierno nacional facilite becas de continuidad de estudios y lineas de crédito
de bajos intereses.

Lo que se ha hecho bien: ventajas identificadas en el proceso
de adaptacion de algunas universidades

Eim . . c1. . . . a .. V. . e 1a . Ve Lo Lof1. oy e e s . a b oa LA e e e e a o .
Las universidades que habian iniciado una transicion a la digitalizacion antes de la pandemia
y contaban con una infraestructura tecnolégica ya tenian cierta experiencia en el desarrollo
de una cultura digital, con estudiantes y profesores mas adaptados a mecanismos como
tramites digitalizados y cursos presenciales dictados en un formato hibrido y con el
contenido curricular en linea.

©e b... . .. .. Algunasuniversidades han dedicado esfuerzos en facilitar el acceso
a las clases Vlrtuales especialmente en las zonas rurales o con menor conectividad,
generando una extension de recursos y mitigando los casos de abandono. Entre las
actividades identificadas para reducir la brecha digital se han realizado encuestas a la
poblacion estudiantil y docente que ayuden a identificar las necesidades de equipamiento
tecnologico. Entre los recursos habilitados se encuentran tabletas y computadores portatiles,
licencias de Zoom y de Webex para la virtualizacion de los cursos, tarjetas SIMS o moédems
para mejorar la experiencia educativa, datos para realizar descargas gratuitas y vauchers
de alimentacién como extension del beneficio que recibian algunos estudiantes en la
universidad.

P m . b e e ~ Por medio de
webinars y tutoriales se han desplegado esfuerzos permanentes para ayudar a los profesores
a adaptarse a la teleeducacion. Ha resaltado la importancia del valor de la colaboracion
y solidaridad de los colegas mas capacitados con aquellos que estan en proceso de aprender
los mecanismos de la pedagogia virtual.

‘ C e e v . Si hay una relacion fuerte entre
decanos, profesores y el gobierno universitario, y ademas se comparten ideales y no hay
luchas de poder, es posible movilizar en poco tiempo la universidad de una forma presencial
a la virtualidad.



El contexto general de una nueva realidad

o« Y ... yaera un proceso hacia el que muchas
universidades se estaban dlI'lgleIldO Sin embargo,.. . . . . ... . 4 .. ..

como consecuencia de las medidas de distanciamiento social impuestas por la
pandemia. .= = . S . . S & Si bien
se abre un escenario de oportumdades para hacer la inmersion digital de profesores y
estudiantes, existe el riesgo de que el proceso fracase por la forma acelerada de adopcion,
sin suficiente tiempo para formar a los actores implicados o generar una capacidad
tecnoldgica sostenible.

* Emerge un nuevo modelo de practica universitaria que trasciende a la emergencia. Mas
que la implementacién de una estructura de educaciéon en linea, . . s

. . ‘ : e e Reconomendo que esta educacion
tiene caracteristicas y metodologias pedagoglcas diferentes a las presenciales,

a .. . blendedq . ..
. .. La modalidad actual funciona como

respuesta a una emergencia, pero hay que desarrollar estrategias que sostengan este nuevo
modelo en el mediano plazo.
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de ser conscientes de la importancia de esta
transformacion y . h . ) . ,
considerando que las tecnologias tienen que incorporarse en los planes estratégicos
universitarios, no como soporte a la institucién, sino como extension de la estrategia
pedagogica.

Pedagogia

. La modalidad y la dindmica del docente virtual es diferente a la del docente presencial.
, definiendo instrumentos efectivos para acreditar los saberes.

. Las dindmicas de una evaluacion efectiva en un contexto de educacion presencial se han
revelado diferentes a las de un contexto de educacién virtual. Por consiguiente, hay que

ceQ e : . . » No solo se deben orientar esfuerzos
a implementar una estructura virtual, sino que hay que
s« . ,cuestionandoybuscando retroalimentar lo que se ha hecho hasta el momento.

. Se ha evidenciado . :
para facilitar un . . aestudiantes y profesores en diferentes condiciones
(tomando en cuenta aquellos que no puedan asistir a las clases presenciales por causas
relacionadas con el COVID-19), incluyendo

La movilidad virtual también se convierte en una gran oportumdad para aquellos
estudiantes que deseen matricularse en materias de otras instituciones, al verse facilitada
la interaccion y colaboracion entre universidades.

. Resalta la importancia de : .
, incluyendo programas como virtual reality, augmented reality,
, .‘ adaptive learning Igualmente, es clave la
utilizacion de . para coordinar la estrategia educativa, asi como el despliegue de
capacidades para el fortalecimiento de las estructuras de . , al considerar
las potenciales amenazas en los sistemas.

. Hay que no se van a poder abrir porque . .

, como es el caso de algunas practicas en programas de ciencias de la salud.
Igualmente sucede en el caso de los laboratorios. Como consecuencia, se ha considerado
que estas tareas se reactiven cuando se pueda retomar el contacto.
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Profesorado
. Sehaobservadoque , ha generado mas
“ al cambio,
revelando una ruptura de barreras de percepciéon del formato virtual.
. Es importante hacer un y otorgarles incentivos que

honren sus esfuerzos en medio de esta coyuntura. Considerando que el regreso a la
presencialidad va a tardar, hay que encontrar mecanismos rapidos y efectivos que despierten
su interés, como habilitar recursos y generar salarios diferenciados.

Estudiantado

porque la generacién y
sus expectativas vitales y laborales también estdn cambiando. Los estudiantes tienen
nuevas expectativas basadas en la inmediatez de las respuestas y la disponibilidad del
contenido pedagogico, por lo que

De lo contrario, apareceran otros agentes que
lo haran, poniendo en riesgo al sector universitario.

Hemos incursionado
en una etapa high-tech, pero también debe ser high-touch entre la comunidad académica
y los estudiantes. Entre las posibles soluciones, se deben ampliar, acompaiiar y promover
las actividades culturales y deportivas en los hogares de los estudiantes, considerando las
carencias que pueda presentar su entorno.

Contexto universitario

. no es una simple mutacién digital, sino
que ha galvanizado una :
En efecto, las universidades deben reformarse porque la sociedad también lo esta haciendo.

. Es importante , ala vez que seguir desarrollando

la modalidad virtual. La digitalizacién llegb para quedarse, pero

. El acompafiamiento ha sido un elemento central en lo pedagdgico, en lo emocional, para
profesores y estudiantes, exaltando



Desde las universidades

« Implementar esfuerzos en el desarrollo de un semestre académico que sea totalmente
a distancia, considerando que en la actualidad la mayoria de las horas académicas no
fueron disefiadas para dar clases en ese formato.

« El desarrollo de protocolos de bioseguridad en las instalaciones de las universidades una
vez que se contemple el regreso a la presencialidad. Esto incluye sanitizersen las entradas
de las aulas, la implementacion de protocolos de limpieza en las aulas y espacios comunes,
lectores de temperatura para la comunidad, restricciones en el acceso a las instalaciones
y montaje de caAmaras en salones para transmitir teleconferencias.

« Continuar con la formacién de las competencias digitales de los profesores por medio
de la acreditacion de saberes.

« Desarrollar nuevos mecanismos de evaluacion que se alineen con las necesidades de la
teleeducacion.

« Desarrollar dindmicas de movilidad virtual para los docentes y estudiantes que faciliten
un proceso de transicion a la normalidad.

« Ampliar y promocionar las actividades culturales de la universidad para atender las
necesidades emocionales de los estudiantes y de los docentes.
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Desde el BID-Universia/Santander Universidades

« Fortalecer la comunidad virtual existente para incentivar la interaccién entre las
universidades, con el objetivo de que intercambien experiencias, recomendaciones y
mecanismos de digitalizacion.

« Apoyar directamente a universidades publicas pequefias o medianas que estén retrasadas
en su adaptacion a la coyuntura.

» Seguir promocionando encuentros de intercambio de ideas y experiencias entre las
universidades.

» Desarrollar y publicar el estudio de BID-Universia: “La Evaluacion del Impacto Social
y Econémico de Universidades Latinoamericanas”, con el objetivo de mejorar la comprension
de su valor econémico y social en un grupo de paises, desde la doble perspectiva de fomentar
una discusién publica bien informada acerca del valor del trabajo de las universidades
para los paises y regiones en las que funcionan, asi como generar sugerencias de posibles
estrategias para alinear y actualizar a los curriculos de las universidades con el movimiento
digital global.

« Desarrollar y publicar el estudio de BID-Universia-OCDE, que tiene como objetivo
identificar y llevar a cabo una comprension mas exhaustiva de aquellas universidades de
la region latinoamericana que han estado avanzado en la adaptacion de sus actividades
al cambiante entorno tecnolégico, enfatizando, entre otras habilidades, el desarrollo de
experiencia especializada para el manejo y desarrollo de tecnologias emergentes, la creaci6on
de incubadoras o aceleradoras, la incorporacion de la tematica de emprendimiento en el
curriculo, y las practicas de extensién universitaria.
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